Отчет по результатам анкетирования
получателей образовательных услуг
в целях независимой оценки качества образования (НОКО)

за 1 полугодие 2018 года МОУ «СОШ» с. Терскол
	

	


 Качество образования – это комплексная характеристика условий образования, которая выражается в объективных показателях и субъективных оценках удовлетворения образовательных потребностей и связана с восприятием людьми своего образовательного статуса в зависимости от культурных особенностей, системы ценностей и социальных стандартов, существующих в обществе. Важнейшим показателем качества образования  школы является показатель удовлетворенности родителей качеством образовательных услуг.
Для определения степени удовлетворенности образовательными услугами потребителями образовательного процесса было  проведено  анкетирование  родителей.
Содержание анкеты
Анкета была ориентирована на выявление степени удовлетворенности обучающихся и их родителей  работой школы по следующим вопросам:

1. В чем Вы видите смысл школьного образования?
2. От чего в процессе обучения Вашего ребенка Вы получаете наибольшее удовлетворение? 
3. Оцените, пожалуйста, в какой степени образовательное учреждение, которое посещают Ваши дети (Ваш ребенок), воспитывает у них (него) жизненную компетентность, личностные качества. 
4. Оцените, пожалуйста, в какой степени образовательное учреждение, которое посещают Ваши дети (Ваш ребенок), воспитывает у них (него) морально-психологические качества личности.
5. Оцените роль образовательного учреждения в воспитании у Вашего ребенка способности к решению основных жизненных проблем.
6. Посещаете ли Вы классные и общешкольные мероприятия?
7. Удовлетворяет ли Вас качество преподавания учебных предметов в школе? 
8. Удовлетворяет ли Вас качество организации дополнительного образования в школе (кружков, секций, студий и внеурочной деятельности)?
9. Как бы Вы охарактеризовали отношение Вашего ребенка к школе?
10. Как бы Вы охарактеризовали собственное отношение к школе, в которой обучается Ваш ребенок?
11. Как Вы можете оценить Ваши взаимоотношения с классным руководителем Вашего ребенка?
12. Как Вы можете оценить Ваши взаимоотношения с администрацией, педагогами и сотрудниками школы?
13. Как Вы можете оценить Ваши взаимоотношения с родителями учащихся класса, в котором учится Ваш ребенок?
14. Считаете ли Вы, что школа открыта для взаимодействия с родителями и оперативно информирует Вас об успехах Вашего ребенка, особенностях организации образовательного процесса?
15. Из каких источников Вы получаете информацию о результатах обучения Вашего ребенка в школе, особенностях организации образовательного процесса?
Общая выборка исследования составила  20 человек.

Результаты анкетирования следующие:
· 65% родителей школы видят смысл школьного образования в познании основ наук:

· наибольшее удовлетворение родители получают от учебных результатов своего ребенка, от атмосферы в классе, взаимоотношений с одноклассниками и учителями;
· в наибольшей степени образовательное учреждение воспитывает у обучающихся образованность, честность, доброту и справедливость в отношениях с людьми, терпимость к взглядам и мнениям других;

· важную роль образовательное учреждение играет в способности детей учиться преодолевать жизненные трудности, эффективно общаться со сверстниками и взрослыми, стать самостоятельными и ответственными за свои поступки;

· 65% родителей являются активными участниками классных и общешкольных мероприятий;
· удовлетворенность качеством преподавания учебных предметов в школе – 60%;

· удовлетворенность качеством организации дополнительного образования в школе – 50%;
· 80% – положительное отношение детей к школе;
· положительное отношение родителей к школе – 70%;

· большинство родителей (70%) имеют деловые, конструктивные  взаимоотношения с администрацией, педагогами, классным руководителем и сотрудниками школы;
· 85% родителей считают,  что школа открыта для взаимодействия и оперативно информирует об успехах детей, так как на сайте школы, на информационных стендах постоянно обновляется информация;
· информацию о результатах обучения и особенностях организации образовательного процесса  родители получают от классного руководителя, из дневника ребенка, на родительских собраниях и из новостной ленты на официальном сайте школы.

Проведенный анализ позволил на основании полученных результатов внести коррективы в работу образовательного учреждения и спланировать систему работы, направленную на повышение качества образовательных услуг.

Общие выводы:

В целом, по результатам анкетирования  наблюдается тенденция удовлетворенности качеством образовательных услуг, комфортностью обучения в школе, сформировано доверие учащихся и их родителей к учителям, классным руководителям, к уровню преподавания дисциплин и воспитанию учащихся.

